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1. Enquadramento  Estratégico da  Autoavaliagidgo do
Agrupamento

1.1. Introdugdo

Criado em 28 de junho de 2012, o Agrupamento de Escolas de Linda-a-Velha e Queijas
engloba a Escola Secunddria Professor José Augusto Lucas, a segunda escola mais antiga do
concelho, inaugurada em 1980, e o ex Agrupamento Professor Noronha Feio, que desde 2004
incluia a EB2,3 Professor Noronha Feio, de 1992, e cinco escolas do 1.2 ciclo, trés das quais
com Jardim de Infancia: EB1/JI Narcisa Pereira, EB1 Santo Antdnio de Tercena, EB1/JI Cesario
Verde, EB1 Gil Vicente e EB1/JI Jorge Mineiro.

A juncdo administrativa de escolas com tdo longos percursos auténomos e tao dispersas
geograficamente iniciou um processo cuja complexidade se faz sentir nos diversos setores da
vida escolar.

Decidiu-se no ano letivo de 2012/2013 escolher uma Equipa de Autoavaliagdo (EAA) com o
intuito de iniciar esse processo no Agrupamento de Escolas de Linda-a-Velha e Queijas,
seguindo o modelo CAF (Estrutura Comum de Avaliacdo). Utilizou-se como metodologia a
divulgacdo aos docentes do processo de avaliacdo através da criacdo de uma pagina
eletronica, de um folheto e em diferentes reunides. Com base nos critérios e subcritérios do
modelo CAF, foram estabelecidos indicadores respeitantes a comunicacdo e colaboracgao.
Optou-se por, num primeiro momento, e para implementar algumas melhorias ja no
lancamento do ano letivo seguinte, selecionar apenas o grupo da comunidade educativa
diretamente envolvido e responsdvel pelo planeamento do mesmo — os docentes —
auscultando-o através de um inquérito por questiondrio. Procedeu-se depois ao tratamento
estatistico das respostas ao questionario, cujo relatério final foi entregue, em julho de 2014,
a Direcao.

Posteriormente, tendo como referéncia o relatério da avaliagdo externa da Inspecdo-Geral
da Educacdo e Ciéncia (IGEC), cuja intervenc¢do decorreu em maio de 2016, foi elaborado o
Plano de AcGes de Melhoria (PAM) do Agrupamento. A sua construgdo, assente nas “acdes
de melhoria selecionadas no Relatério de Avaliacdo Externa e que serviram de importante
referencial para aperfeicoar o desempenho do Agrupamento”, foi estruturada de acordo com
o “esquema desenhado e apresentado, pela DirecGo do Agrupamento, no Conselho
Pedagdgico de 28 de outubro de 2016”, obedecendo “as indicagées apresentadas pelos

Coordenadores de Departamento com assento no drgdo pedagdgico acima referido”.
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As acOes de melhoria organizaram-se por quatro eixos de intervencao, a saber:
e formalizacdo de medidas de articulagao vertical;
e generalizacdo da diferenciacdo pedagdgica em sala;
e acompanhamento e supervisdo da pratica letiva;
e formalizacdo do projeto integrador das diferentes praticas de autoavaliacdo,

devidamente coordenado pela respetiva equipa.

A EAA tem apresentado anualmente ao Conselho Pedagdgico, desde essa data, o Relatério de
Autoavaliacdo do PAM. Finalizada a vigéncia do PAM apresentado verificou-se a necessidade
de dar continuidade ao processo de autoavaliacdo de um modo que permitisse fazer convergir
as visdes setoriais num documento mais abrangente. Pretendeu-se, por isso, iniciar um novo
ciclo através do modelo CAF Educacao, dando-se continuidade ao processo com a identificacao

das a¢Oes de melhoria e pontos fortes do Agrupamento.

Assim, no ano letivo 2021/2022, o PAM teve em conta: os resultados do ultimo diagndstico
com o modelo CAF Educagdo (2020/2021), o ultimo relatério da IGEC (2015/2016), o ESCXEL e
o PADDE (2021/2023). No final do ano letivo, o Agrupamento aplicou os questionarios do

Observatério de Qualidade, orientado para a avaliacdo do atual PAM.

No ano letivo 2022/2023, foi dada continuidade ao PAM com as respetivas adaptacdes
oriundas da avaliacdo final do PAM de 2021/2022 e dos resultados do Observatério de
Qualidade de 2021/2022. Em abril/maio de 2023, o Agrupamento aplicou os questionarios do

Observatério de Qualidade, orientado para a avaliacdo do PAM.

No ano letivo 2023/2024 procedeu-se ao diagndstico do Agrupamento com o modelo CAF
Educagdo (Common Assessment Framework), através do qual foram inquiridos, através da
aplicagdo de questionarios online, todos os elementos da comunidade escolar, e preenchida
uma grelha pela equipa de autoavaliagdo com base em evidéncias. Sendo 2023 o ultimo ano
de vigéncia do Projeto Educativo, o modelo CAF Educac¢do permitiu realizar um diagndstico
consistente do Agrupamento que serviu como uma base de informacdo sélida para a
construgdo do novo Projeto Educativo. Adicionalmente, foi dada continuidade ao PAM com as
respetivas adaptacgOes oriundas das reflexdes dos resultados do Observatdrio de Qualidade e

da avaliagdao do PAM anterior.
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No ano letivo 2024/2025, o Agrupamento ird implementar o PAM que resultou do Relatdrio de
Autoavaliacdo CAF Educacdo, do Relatério de Avaliacdo Externa emanado da IGEC e do PAM.
Em maio de 2025, o Agrupamento procedera a aplicacdo dos questiondrios do Observatério de

Qualidade, orientado para a avaliagao do PAM.

1.2. Ambito e finalidades

Missao

Implementar com sucesso o PAM.

Ambito
e Melhorar o processo de ensino e aprendizagem, na perspetiva de uma educagao
inclusiva e de uma eficaz articulagdo horizontal e vertical;
e Promover um clima relacional propicio ao trabalho colaborativo e conducente ao
sucesso escolar;
e Melhorar a comunicacdo interna e externa;
e Promover a participacdo ativa dos alunos na vida do Agrupamento e em

projetos/atividades no ambito da Educacdo para a Cidadania.

Responsaveis
Equipa de autoavaliacdo;
Diregao;

Equipas operacionais do PAM.

Garantias

Confidencialidade da informacdo prestada por cada um;

Tratamento dos dados dos questionarios pela entidade externa.

Duracao

Ano letivo 2024/2025.
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2. Constituicdo da Equipa de Autoavaliacao (EAA) do

Agrupamento

A coordenacdo da equipa tem sido mantida desde o inicio do processo de autoavaliacdo do
Agrupamento e mantiveram-se também os elementos que dela tém feito parte no ultimo
triénio. A escolha dos restantes teve presente a necessidade primordial da representacao da
comunidade educativa, pelo que foram dirigidos convites aos diferentes elementos que

aceitaram o desafio.

2.1.Coordenadora da EAA

Nome da Coordenadora Ana Beatriz Ramalho

2.2.Reuniodes da EAA

Dia da Semana -

Horas da reunido (inicio e

final) 16h00 — 18h00

2.3.Elementos da EAA

Setor da comunidade educativa

Adelaide Pereira PD 32 Ciclo
Ana Margarida Vieira PD 12 ciclo
Graca Martins PD Educacdo Pré-escolar
Jodo Paulo Ferreira PD 12 Ciclo
Maria José Marques PD Ensino Secundario
Patricia Caiano PD 12 ciclo
Rita Isabel Nunes PD 32 Ciclo e Secundario
Sofia Costa PD 22 Ciclo
Susete Pedro PD 12 ciclo
Amélia Costa PND (Assistente Técnico)
Rosa Costa PND (Assistente Operacional)
Constanca Fernandes Alunos
Nuno Alves Pais/EE
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3. Cronograma do Projeto de Autoavaliacao

A EAA estabeleceu uma calendarizacao do projeto de autoavaliacdo, assim como as tarefas, os
responsdveis e o periodo de realizacdo de cada fase do projeto. Foi tida em conta a
calendarizacdo das outras atividades da escola a fim de conjugar com as tarefas da

autoavaliacdo, minimizando as interferéncias destas no dia-a-dia da escola, mas nao deixando

de as integrar, nomeadamente nos documentos estratégicos da organizacao escolar.

Responsaveis

1. Reunido sobre o Planeamento Estratégico e PAM Inicial Consultor
2. Elaboragdo do Planeamento Estratégico EAA
E Equi
3. Elaboragdo do PAM Inicial (planeamento das a¢Ges de melhoria) AAe ¢.w|pa
Operacional
4. Implementagdo do PAM Agrupamento
5. Reunido sobre o Observatério Qualidade e PAM Intermédio Consultor
6 Defini¢cdo dos outputs, dados de inquiri¢do e indicadores do EAA
) Observatério Qualidade
7. Construcdo dos questionarios do Observatdrio Qualidade Consultor
8. Aplicacdo dos questionarios do Observatdrio Qualidade Agrupamento
9 Elaboragdo do PAM Intermédio (avaliagdo intermédia das a¢des de EAA e Equipa
’ melhoria) Operacional
Tratamento estatistico do Observatdrio Qualidade e elaboragdo do
10. - Consultor
Relatdrio Global
Reunido de entrega dos resultados do Observatdrio Qualidade e
11. . Consultor
PAM Final
12. Elaboragdo do PAM Final (avaliagdo final das acGes de melhoria) EAA e E(.1U|pa
Operacional
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2024/2025

Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Set

Reunido sobre o Planeamento Estratégico e o PAM
Inicial de 2024/2025

Elaboragdo do Planeamento Estratégico de
2024/2025

Elaboragdo do PAM Inicial de 2024/2025
(planificagdo das agdes de melhoria)

Implementacgdo das agGes de melhoria

Reunido sobre o Observatdrio de Qualidade
(inquiricdo sobre o PAM) e o PAM Intermédio de
2024/2025

Elaboragdo do PAM Intermédio de 2024/2025
(monitorizagdo das a¢des de melhoria)

Elaboracdo/selec¢do dos indicadores do
Observatorio de Qualidade e dados de inquiricao

Construgdo dos questionarios do Observatoério de
Qualidade

Aplicagdo dos questiondrios online do
Observatério de Qualidade

Tratamento estatistico dos questionarios do
Observatdrio de Qualidade

Elaboragdo dos Relatdrios estatisticos e do
Relatério global do Observatério de Qualidade

Reunido para entrega dos resultados da aplicagdo
do Observatoério de Qualidade e PAM Final de
2024/2025

Elaboracdo do PAM Final de 2024/2025 (avaliacdo
das a¢Oes de melhoria)
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4. Plano de Comunicac¢ao da Autoavaliagao

Depois de definidas as linhas gerais do projeto é importante elaborar um plano de
comunicacdo. Este plano inclui a comunicacdo dirigida a todas as partes interessadas, com

especial énfase ao pessoal docente, ndo docente, alunos e pais/encarregados de educacgéo.

O plano de comunicacdo pretende, assim, assegurar e disponibilizar de forma periddica e
continua a informacdo relevante sobre o desenvolvimento dos acontecimentos e impacto das

decisdes que vao sendo tomadas no processo de autoavaliagdo.

Tendo em conta o ambito alargado e os prazos limitados inerentes ao projeto de
autoavaliacdo, é fundamental estabelecer processos eficientes de comunicacdo, por forma a
assegurar o sucesso da implementacdo. Com efeito, o conhecimento claro e atempado, quer
das razoes e imperativos da autoavaliacdo, quer das suas implicacdes no Agrupamento,
desenvolve uma reacdo positiva e, por conseguinte, promove um espirito de aceitacdo e

adesdo geral junto dos atores educativos.

Uma comunicacgdo clara e coerente a todas as partes interessadas durante as principais fases

do projeto é a chave para assegurar o sucesso do processo e das acGes subsequentes.

Assim, sdo objetivos do presente plano de comunicagao:

e Informar de forma eficiente sobre o projeto de autoavaliacdo (porque razdo foi
considerada uma das prioridades do Agrupamento);

e Construir a confianga por parte da comunidade educativa relativamente as
alteragGes e impacto decorrentes da autoavaliagdo (como a autoavaliagdo pode
fazer a diferenca);

e Minimizar a resisténcia a mudanga, reduzindo as incertezas e aumentando a
compreensdo sobre os imperativos da autoavaliagdo (como esta relacionada com o
planeamento estratégico do Agrupamento);

e Assegurar a comunicacdo eficiente nos dois sentidos: top-down e bottom-up.

O quadrol reflete 0 modo como se pretende desenvolver este processo de comunicagao,
definindo-se, para cada fase, os objetivos, os responsaveis, os destinatarios, os canais/meios
de comunicagdo, os momentos de divulgacdo e os resultados esperados com este processo

de autoavaliacgao.



Descri¢do/objetivos

Quadro | - Processo de comunicagao

Responsaveis

Destinatarios

Canais/meios

Frequéncia/més

Resultados
esperados

Divulgar
institucionalmente o
projeto de autoavaliagao

Conselho Geral.
Conselho Pedagogico.
Pessoal docente.

Reunides.
Plataforma do
Agrupamento e correio

Diminuir resisténcias
Obter a maxima
colaboragao de todos
os envolvidos

1. Inicio de projeto TR OSZ T EAA e Diregdo Pessoal ndo docente. eletrénico. Até dezembro de 2024 Sensibilizar e envolver os
Alunos. Circulares internas para .
e Dar a conhecer o projeto Pais e encarregados de pessoal docente, ndo at.ores educatlvos.nON
de autoavaliagdo educagdo. docente e alunos projeto de .autoavallagao
que vai ser implementado
Conselho Geral. .
e Disponibilizar Conselho Pedagégico. N Informagao
2. Implementagdo periodicamente Pessoal docente. Reunides. Envolvm'1ento/
das Agdes de informacao sobre o EAA e Diregio Pessoal n3o docente. Plataforma do Mensal sl ales
Melhoria processo de Alunos. Agrupamenlto-e correio diversos atores para a
implementagdo das acdes Pais e encarregados de eletrénico. implementagdo das agbes
de melhoria educacio. de melhoria
Reunides.

3. Observatoério de
Qualidade (fase
de inquiricao)

Sensibilizar os diferentes

elementos da comunidade

educativa para o
preenchimento dos
questionarios

EAA e Dire¢do

Pessoal docente.
Pessoal ndo docente.
Alunos.

Pais e encarregados de
educagdo.

Plataforma do
Agrupamento e correio
eletrdnico.
Facebook do
Agrupamento.
Circulares internas para
pessoal docente, ndo
docente, pais e
encarregados de
educacdo e alunos.

Abril/maio de 2025

Garantir o eficaz
envolvimento das
partes interessadas na
implementagdo dos
questionarios
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